HUONG DAN THU TUC KHIEU NAI BOI THUONG:
MSIG

BAO HIEM TAI NAN CON NGUOI TRUC TUYEN

I.  Théng bio tai nan: Truong hop bi tai nan va can hd trg khiéu nai bao hiém, vui 10ng lién hé
ngay v6i chung toi trong vong 72 gio theo thong tin chi tiét bén dudi dé dugc hd tro kip thoi.
II. Thanh toan boi thudng:

- Trudng hop hd so yéu cu bdi thuong diy di va hop 18, sb tién bdi thuong s& duoc thong bao va
chuyén khoan t6i Ngudi duge bao hiém trong vong 10 ngay lam viéc.

- Truong hop hd so chua hoan chinh, MSIG s& lién hé véi Ngudi duge bao hiém dé 1am rd thong
tin va c6 huéng din phi hop. Trong vong 30 ngay ké tir ngay thong béo bd sung, néu khéng nhan
dugc chimg tir MSIG s& giai quyét bdi thuong dua trén hd so thyc té.

) Luu y: Thoi han khiéu nai boi thuong 1 01 ndm ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Tuy nhién,
dé dam bao quyén loi, khuyén khich NDBH giri hd so cho MSIG trong vong 60 ngay. Truong
hop khong thé giri ho so theo dung thoi han trén, vui long théng bao cho MSIG trong vong t6i
da 30 ngay dé bao luu quyén khiéu nai bdi thuong.

III. Hb so bodi thuwong:
1. Cac gidy to chung:
a. Thu Thong bao Tai nan va Yéu cau Boi: dién day du thong tin, ky ghi rd ho tén va déng dau
cong ty (néu chu hop dong 1a cong ty)
b. Bao c4o tai nan/ Ban tudng trinh tai nan ¢6 xac nhan cua co quan/chinh quyén dia Phuong hoic
Bién ban két luan diéu tra ciia Co quan Cong an hodc cac gidy to lién quan
c. Gidy phép lai xe (d6i v6i ngudi diéu khién xe gin mdy, xe mé to bi tai nan giao thong)
d. Gidy to chimg minh mdi quan hé giita nguoi dugc bao hiém va ngudi nhan tién (truong hop
ngudi duge bao hiém va nguoi thi hudng khac nhau)
e. HOo chiéu hoic CMTND ctia ngudi bi nan hodc Gidy khai sinh (trudng hop ngudi bi nan 1a tré
em dudi 18 tudi)
2. Bbi thuong chi phiy té:
a. S6 kham chita bénh/ Pon thude/ Bao céo y té
b. Giéy ra vién, Tém tit bénh an (néu diéu trj noi tra)

c. Két qua do ndng d6 con (trong trudng hop TNGT)



d. Giy chtrng nhan phau thut (néu diéu tri bang phau thuit)

e. Chi dinh cua bac sy va két qua can lam sang, néu thyc hién

f. Hoa don tai chinh hop 1& (ban gbc) kém bang ké chi tiét.

Luu y 1:

Hoa don phai ghi ding tén ngudi duge bao hiém, 1y do thu tién va s tién cia timg khoan
chi phi

Chi phi >=200.000 VND, bit budc Hoa don tai chinh hop 1¢ theo quy dinh.

Chi phi < 200.000 VND, chap nhan Ho4 don ban 1¢, phiéu thu ghi 15 tén, dia chi co so' y t&/
nha thudce

Céc xét nghiém cao cip (CT scan, MRI...) phai c6 gidy chi dinh bac sy diéu tri.

Luu y 2: V& Héa don dién tir, NDBH c6 thé lya chon 1 trong cac phuong an sau:

Phuong 4n 1: Cung cap Hoa don chuyén ddi tir hoa don dién tir (c6 ddy du chir ky ciia ngudi
chuyén d6i va diu cta co so y té)

Phuong 4n 2: Cung cip Hoa don dién tir trong d6 phai thé hién:

+ Ngudi mua hang: 13 Ho tén day du ctia Ngudi dugc bao hiém

+ Pon vi: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam

Phuong 4n 3: Cung cap Héa don dién tir kém toan bd chung tir y té ban gbc va cam két

khong yéu cau boi thuong tai bat ky cong ty bao hiém nao khac

3. BOi thudng cho trg cAp thuong tat vinh vién (toan bo hodc bd phan):

a. Gidy chimg nhan Thuong tat vinh vién do Hoi dong giam dinh y khoa c6 thAm quyén cap, ghi

15 ty 18 phan trim va loai thuong tat vinh vién.

4. Bbi thuong cho truong hop tir vong:

a. Gidy chung tir

b. Bién ban kham nghiém ttr thi, néu co

c. Céc gidy to phap 1y ctia Nguoi dai dién/ thy huong/ thira ké hop phap cua ngudi bi nan.

Luu ¥ chung:

Ngoai hoa don, phiéu thu, bién lai yéu can ban gdc, cac chung tir khac c6 thé giri bang ban

chup, scan mau.

Trudng hop can thiét, MSIG sé& yéu cau NDBH bb sung thém ching tir ngoai cac chimg tir

nhu hudng dan trén day. Chi phi cung cip, bo sung chimg tir do Ngudi duge bao hiém ty chi tra.



- Viéc hudng dan cung cép, bd sung ching tir khong ddng nghia véi cam két boi thudong
Trong qua trinh hoan tat thu tuc, néu can hd tro, Anh/Chi vui long lién hé:

Phong Boi thudng - Cong ty TNHH Bao hiém Phi Nhan Tho MSIG Viét Nam.
Vian phong Ha Noi: Chi nhanh TP. H6 Chi Minh:
Téng 10, Toa nha Corner Stone, 16 Phan Chu Trinh, Quéan Tﬁng 15, toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Dé‘mg,

Hoan Kiém, Ha N¢i, Viét Nam. TP Thu Dtrc, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.
Tel: 024-3936 9188 Tel: 028-3821 9030
Email: parcd@vn.msig-asia.com Email: parcd@vn.msig-asia.com

Ghi chi: Bin huéng dan béi thuong nay chi c6 gia tri tham khdo va khong phuong hai dén bat cir diéu kién, diéu khoan, loai trir bao hiém hay cac quy dinh
cu thé trong Hop dong/ Giay chiing nhén bao hi€ém do MSIG Viét Nam cap cho Ngudi dugce bao hiém



